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SERVICIUL DE AMBULANTA
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REGULAMENT INTERN

Pentru organizarea §i respectarea disciplinei muncii in cadrul Serviciului de Ambulanta
Bucuresti - Ilfov s-a intocmit prezentul Regulament Intern in conformitate cu prevederile Codului
Muncii.

Regulamentul intern al S.A.B.IF. are drept fundament juridic:

- Legea 53/2003 - Codul Muncii - cu toate modificarile si completarile aduse pand in prezent.

- Legea nr.95/2006' privind reforma in domeniul sanatatii, Titlul IV: Sistemul nalional de
asisten i medicali de urgenfi Si de prim — ajutor calificat

- QUG nr 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacantd-cu completérile si modificérile
ulterioare

- OUG nr. 96/2003 privind protectia maternitdtii la locurile de muncd

- HG nr 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea tichetelor de
vacanti- cu toate modificarile si completarile aduse pana in prezent

- OMSP nr.1091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului
critic;

- OMSP nr. 1092/2006 privind stabilirea competentelor $i atributiilor echipajelor publice de
interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasca;

- OMSP nr. 1701/2007 privind conducerea Si organizarea unitatilor Si compartimentelor de
primire a urgentelor;

- OMSP nr. 2011/2007* privind unele masuri in asistenta medicald de urgenta prespitaliceasca;

- OMSP 1624/2007 privind aprobarea modelului contractului de administrare a serviciului de
ambulant judetean sau al municipiului Bucuresti;

- OMSP 1626/2007 privind aprobarea modelului contractului de administrare a serviciului de
ambulanti judetean sau al municipiului Bucuresti;

- OMSP 2021/2008 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare ale Titlului IV
“Sistemul national de asistentd medicald de urgenta si de prim ajutor calificat” din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sinatatii

! prevederile art. 92 alin. (3) din Legea 95/2006 vor fi implementate gradual, conform normelor de aplicare, ludndu-se
in considerare resursele si planurile de dezvoltare astfel incdt termenul final sa nu depaseasca anul 2014. (1.95/2006,
Art.124)

2 prevederile de la art.2, art4, art.5 si art.8 alin. 1 ale OMSP 2011/2007 vor fi duse la indeplinire pana la data de 15
decembrie 2007 (OMSP.2011/2007, Art.12(1)); Prevederile art. 3 din OMSP 2011/2007 vor fi duse la indeplinire pana
la data de 15 ianuarie 2008(OMSP.2011/2007, Art.12(2)); Prevederile art.6, art 7 , art. 9 si ale art. 11 ale OMSP
2011/2007 vor fi aduse la indeplinire pana la data de 30 decembrie 2007 (OMSP.201 1/2007, Art.12(3)); Prevederile
art. 10 precum si prevederile art.8 alin 2-8 ale OMSP 2011/2007 vor fi duse la indeplinire incepand cu data emiterii
prezentului ordin (22.11.2007, n.n.) (OMSP.2011/2007, Art.12(4)).
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REGULAMENT INTERN

Cuprins

Capitolul 1. Dispozitii generale. /

Capitolul 2. Reguli privind respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturirii oricarei
forme de incilcare a demnitatii. /

Capitolul 3. Obligatiile personalului de conducere. /

Organizarea conditiilor de desfasurare a activitdtii pentru salariafi.

Asigurarea respectdrii drepturilor legale ale salariatilor.

Mésuri pentru asigurarea promovarii pe criterii obiective.

Dimensionarea corespunzitoare a serviciilor.

Intoemirea anuald a aprecierilor individuale.

Asigurarea disciplinei i sancjionarea abaterilor.

Respectarea normelor de protectia muncii, de prevenire §i stingere a
incendiilor, igienico-sanitare.

Stabilirea regulilor de acces in unitate.

Y Y
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Capitolul 4. Obligatiile salariatilor. /

Respectarea programului de lucru.

Indeplinirea atributiilor funcfionale prevdzute in fisa postului.

Respectarea termenelor legale de efectuare a lucrarilor.

Respectarea normelor de prolecfie a muncii, de prevenire §i stingere a
incendiilor sau a altor factori periclitanti pentru salariafi §i unitate.

Respectarea regulilor de conduitd in relatiile cu pacientii si cu ceilalfi
salariati din unitate.

Interzicerea fumatului si a consumului de alcool.

YV V YVYVYYVY

Capitolul 5. Organizarea timpului de munca in unitate. /

Capitolul 6. Sanctiuni disciplinare. /

Capitolul 7. Recompense acordate Si evaluarea personalului. /

Capitolul 8. Modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice

Capitolul 9. Dispozitii finale. /

Page 4 of 32



MINISTERUL SANATATII

Serviciul de Ambulantd Bucuresti — Hov
Str. Mihai Eminescu nr. 226-236, sector 2, Bucuresti, Cod fiscal 26361041
Cont: RO75TREZ7025032XXX015576, Trezoreria Statului Sector 2
Tel 021.211.64.80 Fax: 021.210.26.76 E-mail: secretariat d sabif.ro
Operator Prelucrare Date cu Caracter Personal,
inregisirat sub nr. 35192 si avizat de carre ANSPDCP

CAPITOLUL 1.
DISPOZITII GENERALE

Serviciul de Ambulanti Bucuresti— Ilfov este un serviciu public cu personalitate juridica.
(Legea nr.95/2006, Art.105 (1))

S.A.B.IF. are ca scop principal acordarea asistentei medicale de urgen{d si transportul
medical asistat, utilizind, dupd caz, personal medical superior §i/sau mediu calificat la diferite
niveluri, precum si conducétori auto formati ca ambulantieri. (Legea nr.95/2006, Art.105 (2))

Art. 1.

Pentru organizarea si respectarea disciplinei muncii in cadrul Serviciului de Ambulantd
Bucuresti — llfov s-a intocmit prezentul Regulament Intern (R.I)., in conformitate cu prevederile
Codului Muncii (Legea 53/2003), cu toate modificarile si completarile aduse pana in prezent.

Art. 2.

(1) Regulile de disciplind a muncii stabilite prin prezentul regulament se aplicd tuturor
salariatilor din structura unitdfii, indiferent de felul si durata contractului de muncd, de
modalitatea salarizarii sau de tipul de munca prestata.

(2) Regulile de disciplind a muncii stabilite prin prezentul regulament se aplicd, de
asemenea, celor care lucreazd in cadrul unitdtii cu orice titlu (detasati, delegati, gdrzi cu platd)
precum si celor care efectueazd practicd sau stagil de pregdtire si perfectionare.

Art. 3.

Prezentul regulament va fi adus la cunostinfa tuturor celor care efectueazi stagii de
pregitire, la inceperea activitatii, de catre sefii compartimentelor, mentionandu-se in scris, prin
semnatura de luare la cunostinti, despre regulile de ordine si disciplind care trebuie respectate in
perioada cit stagiarii se afld in incinta unitaii.

CAPITOLUL 2. )
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII ST
AL INLATURARII ORICAREI FORME DE iNCALCARE A DEMNITATII

Art. 4.

Tn cadrul relatiilor de munci functioneaza principiul egalitdyii de tratament fatd de tofi
salariatii si angajatorii.

Art. 5.

Este interzis orice tip de discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazata pe
criterii de sex, orientare sexuali, caracteristici genetice, varstd, apartenenta nationald, rasd, culoare,
etnie, religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situafie sau responsabilitate familiala,
apartenentd ori activitate sindicala.
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Art. 6.

Constituie discriminare directd actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau
preferintd intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la Art. 5, care au ca scop sau
ca efect neacordarea, restringerea ori inlaturarea recunoasterii folosintei sau exercitérii drepturilor

prevazute de legislatia muncii.

Al’t& 7.

Constituie discriminare indirectd actele si faptele intemeiate In mod aparent pe alte criterii
decdt cele prevazute la Art. 5, dar care produc efectele unei discriminari directe.

Art. 8.

(1). Orice salariat care presteazd o muncd beneficiazd de condifii de muncd adecvate
activitdtii desflsurate, de protectie sociald, de securitate si sdndiate in muncd, precum si de
respectarea demnitdii si a constiintei sale, fard nici o discriminare.

(2). Tuturor salariatilor care presteazd o muncd le sunt recunoscute dreptul la protectia
datelor cu caracter personal, precum si dreprul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

Art. 9.
(1). Este interzisd discriminarea prin utilizarea de citre angajator a unor practici care
dezavantajeazd persoanele de un anumit sex, in legitura cu relatiile de munca, referitoare la:
a) Anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru
ocuparea posturilor vacante;
b) Incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de munca ori de
serviciu;
c) Stabilirea sau modificarea atributiilor fisei postului;
d) Stabilirea remuneratiei;
e) Beneficii, altele decat cele de naturi salariala si masuri de protectie si asigurari sociale;
f) Informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare si recalificare profesional;
g) Evaluarea performantelor profesionale individuale;
h) Promovarea profesionald;
i) Aplicarea méasurilor disciplinare;
j) Dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitétile acordate de acesta;
k) Orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

(2). Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (1) lit. a), locurile de munca in care, ca
urmare a naturii sau a conditiilor particulare de prestare a muncii, prevazute de lege,
particularititile de sex sunt determinante.

Art. 10.

(1). Hartuirea sexuald a unei persoane de citre o altd persoand la locul de muncéd este
considerata discriminare dupd criteriul de sex §i este interzisd.

(2). Hartuirea sexuald reprezintd orice forma de comportament nedorit, constand in contact
fizic, cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare, invitatii
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compromititoare, cereri sau favoruri sexuale sau orice altd conduitd cu conolafii sexuale, care
afecteazi demnitatea, integritatea fizicd sau psihica a persoanelor la locul de munca.

(3). Constituie discriminare dupa criteriul de sex otice comportament definit drept hdrfuire
sexuald, avand ca scop:

a) de a crea la locul de muncd o atmosferd de intimidare, de ostilitate sau de descurajare
pentru persoana afectatd;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea
profesionald, remunerafia sau veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si
perfectionarea profesionalii, in cazul refuzului acesteia de a accepta, un comportament
nedorit, ce tine de viata sexuald
(4). Toti salariatii trebuie sa respecte regulile de conduitd i raspund in conditiile legii

pentru Incilcarea acestora.

(5). Serviciul de Ambulanta Bucuresti- [Ifov nu permite si nu va tolera harfuirea sexuala la
locul de munca si face public: faptul ci incurgjeaza raporiareq Iuturor cazurilor de hdrtuire
sexuald, indiferent cine este ofensatorul; faptul ca angajatii care incaled demnitatea personald a
altor angajati, prin orice manifestare confirmata de hartuire sexuala la locul de munca, vor fi
sanctionayi disciplinar.

Art. 11.

(1). Persoana care se considerd hartuitd sexual va raporta incidentul printr-o pldngere in
scris, care va contine relatarea detaliatd a manifestéril de hartuire sexuald la locul de munca.

(2). Angajatorul va oferi consiliere §i asistentd victimelor actelor de hdrfuire sexuald, va
conduce investigatia in mod strict confidential i in cazul confirmarii actului de hértuire sexuald, va
lua mdsuri disciplinare.

(3). La terminarea investigatiei se va comunica partilor implicate rezultatul anchetei.

(4). Orice forma de represalii, in urma unei plangeri de hartuire sexuala, atat impotriva
reclamantului, cAt si impotriva oricarei persoane care ajuti la investigarea cazului, vor fi
considerate acte discriminatoare si vor fi sanctionate conform dispozitiilor legale in vigoare.

(5). Hartuirea sexuald constituie infractiune.

(6). Potrivit dispozitiilor Art.203" din Codul Penal, hirtuirea sexuald a unei persoane prin
amenintare sau constrangere, in scopul de a obtine satisfactii de natura sexual, de catre o persoand
care abuzeazd de autoritatea sau influenta pe care le-o conferd functia indeplinitd la locul de munca
se pedepseste cu fnchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendd.

Art. 12.

(1). Angajatii au obligatia si facd eforturi in vederea promovdrii unui climat normal de
muncd in institutie, cu respectareda prevederilor legii, ale contractului colectiv de muncd, ale
regulamentului intern, respectdnd drepturile si interesele salariafilor.

(2). Pentru crearea si mentinerea unui mediu de lucru care si incurajeze respectarea
demnititii fiecarei persoane, pot fi derulate proceduri de solutionare pe cale amiabild a
pldngerilor individuale ale salariatilor, inclusiv a celor privind cazurile de violentd sau hértuire
sexuald, in completarea celor prevazute de lege.

Art. 13. (1). Asistenta medicald de urgentd se acordd fird nici o discriminare legata de, dar
nu limitata la, venituri, sex, varsta, etnie, religie, cetitenie sau apartenentd politicd, indiferent daca
pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical. (Legea nr.95/2006, Art.98 (7))
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(2). Donatiile §i sponsorizarile catre S.A.B.IF. nu pot fi efectuate in vederea obtinerii
unor privilegii care duc la discriminare in acordarea asistentei de urgentd, cum ar fi: asigurarea
asistentei medicale de urgentd sau a primului ajutor calificat in mod preferential donatorului,
sponsorului sau altor persoane. (Legea nr.95/2006, Art.93 (2))

Art.14

Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara conform Codului Muncii, avind dreptul de
a aplica, potrivit legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de céte ori constatd ca acestia
incalci demnitatea personald a altor angajati prin crearea de medii degradante, de intimidare, de
ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare, astfel cum sunt definite la art. 4
lit. a) -¢) si la art.11 din Legea nr.202/2002.

Art.15

Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul salariatilor séi in conditiile art.14 sunt
definite de dispozitiile art.248 din Legea nr.53/2003 — Codul Muncii si se supun regimului
sanctionator prevazut de art.247-252 Legea nr.53/2003 - Codul Muncii.

CAPITOLUL 3.
OBLIGATIILE PERSONALULUI DE CONDUCERE

Art. 16
In vederea imbundidfirii continue a asistentei medicale de urgen;.c‘z’3 acordatd popula;ief,
personalul de conducere al S.A.B.IF.” are urmatoarele obligatii:

(1) Personalul de conducere al S.A.B.IF. are obligatia s& asigure cunoasterea, respectarea Si
aplicarea de citre personalul angajat si voluntar a prevederilor legale in vigoare privind
asistenta medicald Si de urgenti. (OMSP nr.201 1/2007, Art.1).

2 Raspunde pentru organizarea judicioasd a intregii activitdfi, pentru integritateda
patrimoniului §i buna gospoddrire a fondurilor materiale §i bdnesti, pentru adoptarea
masurilor necesare in vederea indeplinirii integrale si la timp a sarcinilor de serviciu, pentru
respectarea principiilor si normelor disciplinei muncii.

*In intelesul Titlului TV din Legea nr.95/2006, in sistemul national de servicii medicale de urgentd si de prim ajutor
calificat, termenii 5i nofiunile folosite au urmdtodarea semmnificatie: (Legea nr.95/2006, Art.86 (2)):

Asistentdi medicald de urgenti - ansamblul de masuri diagnostice si terapeutice intreprinse de cétre personal medical
calificat. Ea poate fi acordata la diferite niveluri de catre medici si asistenti medicali cu diferite grade de pregétire;
(Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).

Asistenta medicald publicd de urgentd in faza prespitaliceascd se va acorda utilizind ambulante tip B si C,
construite si dotate conform standardelor si normelor europene in vigoare. In acordarea asistentei medicale publice de
urgenta se pot utiliza si autospeciale de transport echipaj medical, fara capacitate de transport pacient, nave, aeronave,
precum si alte mijloace autorizate de Ministerul Sanatitii Publice. (Legea nr.95/2006, Art.91 (3)

4 Acordarea asistentei medicale publice de urgentd, la toate nivelurile ei, este o datoric a statului i un drept al
cetiteanului. (Legea nr.95/2006, Art.92 (1)). Acordarea asistentei medicale publice de urgentd nu poate avea un scop
comercial. (Legea nr.95/2006, Art.92 (2))

5 Conducerea S.A.B.IF. este formata din: a) manager general (medic, economist sau jurist cu studii in management);
b) director medical; c) un comitet director format din managerul general, directorul medical, directorul economic,
directorul tehnic, asistentul-sef, medicii sau asistentii coordonatori ai substatiilor serviciului de ambulanfa, un
reprezentant al autoritatii de sanatate publicd a municipiului Bucuresti, §i un reprezentant al autorititilor publice locale.
(Legea nr.95/2006, Art.111 (1))
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(3) Raspunde pentru asigurarea aproviziondrii ritmice a unitdfii cu medicamente, materiale
sanitare, carburanti, piese de schimb, materiale auto precum si dolarea cu instrumeniar §i
aparaturd tehnico-medicald necesare functiondrii unitafii in bune conditii si cu incadrarea in
indicatorii economico-financiari repartizati anual.

(4  Rispunde pentru asigurarea bumei intrefineri §i funcfiondri a diverselor mijloace din
dotare, prin efectuarea in timp util a reviziilor si reparatiilor acestora.

(5)  Urmareste Si raspunde pentru folosirea judicioasd a fondurilor de investifii.

(6)  Riaspunde pentru organizarea stiinjificd a muncii, prin stabilirea wunei structuri
organizatorice rafionale a unitdjii.

(7)  Dispune repartizarea judicioasd a personalului pe sedii si locuri de munca in functie de
necesitatile unitatii si in raport cu pregéatirea, atributiile si réspunderile acestuia.

8) Raspunde pentru indeplinirea obligatiilor ce derivd din contractele economice.

9 Raspunde pentru punerea la dispozitia personalului, potrivit specificului muncii, a
instalatiilor, masinilor, aparatelor, instrumentelor, utilajelor, pieselor de schimb,
medicamentelor, materialelor sanitare, echipamentului de lucru si de protectie, precum si luarea
de misuri pentru asigurarea stirii corespunzitoare a acestora in vederea utilizarii depline a
capacitdii lor de productie si a folosirii complete si eficiente a timpului de lucru.

(10) Raspunde pentru asigurarea dimensiondrii corespunzatoare a tuturor compartimentelor, In
contextul respectirii regulilor de normare a muncii prin aplicarea normativelor de personal
stabilite de esalonul superior.

(11) Raspunde pentru stabilirea de norme si instructiuni in vederea functiondrii §i exploatdrii
corecte a aparaturii medicale, a utilajelor si echipamentelor tehnice §i informatice.

(12) Raspunde pentru stabilirea de instructiuni de protectia muncii §i pazd contra incendiilor $i
efectueaza instructajul pentru insusirea acestora, potrivit Legii nr.319/2006.

(13) Raspunde pentru incheierea de asigurdri obligatorii prin efectul legii pentru ambulangele
din dotare.

(14)  In vederea ludrii unor decizii importante, ori de céte ori este necesar, convoacd sefii de
compartimente.

(I15) Raspunde pentru folosirea rationald a fortei de muncd §i pentru mentinerea numdarului
strict de personal necesar realizdrii sarcinilor de serviciu.

(16) Rispunde pentru angajarea personalului prin concurs, potrivit legii, selectionarea facandu-
se in functie de competents si capacitate profesionala.

(17)  Organizeazia munca salariatilor din subordine, stabilind sarcini §i atributii concrete
fiecdruia, functie de studii §i vechime, prin intocmirea fisei postului.

(18) Intocmeste aprecierile de serviciu, anual, referitoare la activitatea profesionals a salariatilor
din subordine, pe care le aduce la cunostintd acestora.

(19)  In functie de calificativele acordate, propune acordarea salariilor de merit pentru salariafii
din subordine.

(20)  Face propuneri de acordare a premiilor din fondul de 2% cat i a premiului anual pentru
salariatii care au obtinut rezultate apreciate ca valoare sau care s-au remarcat in ceea ce priveste
desfisurarea activitatii profesionale.

(21)  Asiguri luarea tuturor masurilor care se impun pentru promovarea salariagilor, pe criterii
obiective, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(22) Asigurd respectarea drepturilor legale ale salariafilor in contexiul prevederilor
Constitutiei Romdniei si a Codului Muncii.

(23) Adopta misurile corespunzitoare, in contextul prevederilor legale, pentru asigurarea
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disciplinei in muncd §i sanctionarea abaterilor sivérsite de salariatii unmitdfii, disciplinar,
material sau, dupa caz, penal.

(24) Stabileste masuri pentru eliberarea legitimatiilor de serviciu tuturor salariatilor, cu
indicarea functiei si a locului de munca.

(25) Raspunde pentru asigurarea desfasurarii serviciului de pazd a bunurilor §i valorilor din
unitate.

(26) Rispunde pentru completarea si {inerea la zi a evidentei privind vechimea in munca a
tuturor salariatilor, intocmirea si inaintarea Dosarelor de pensie in termen legal

(27) Raspunde pentru incheierea Contractului colectiv de muncd unic pe unitate impreund cu
sindicatele, conform legislatiei.

(28) Rispunde pentru incheierea Contractelor individuale de muncd n forma scrisa.

(29) Raspunde pentru asigurarea curdfeniei §i ordinii la sediul unitdtii si a substatiilor de sector,
inclusiv in autosanitare.

(30)  Evenimentele deosebite survenite in timpul programului de muncd vor fi imediat
comunicate conducerii unitdfii,

(31)  Evenimentele petrecute in afara programului de lucru a conducerii vor fi comunicate
medicului coordonator care va informa conducerea unitdtii si le va consemna in raportul de
gardd.

Art.17
In vederea imbunditdfirii continue a asistentei medicale de urgentd acordatd populatiel,
personalul de conducere al S.A.B.IF. are obligatia sa asigure:

(1) Organizarea activitalii $i a schimbului de ture astfel incat sa fie asigurati asistenta medicala de
urgenta si primul ajutor calificat, neintrerupt $i la capacitate optimd. (OMSP nr.2011/2007,
Art.1).

(2) Respectarea normelor pentru protecfia personalului de intervenfie. (OMSP nr.2011/2007,
Art.1).

(3) Formarea profesionald continud a personalului care activeaza in cadrul serviciului, inclusiv a
personalului voluntar care, pentru a lucra in structura serviciilor publice de urgentd, trebuie sa
parcurgi Si si absolve un curs de pregatire in acordarea primului ajutor calificat sau un curs
acreditat de ambulantier, dupa care vor incheia un contract de voluntariat in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. (OMSP nr.2011/2007, Art.1).

(4) Conducerea S.AB.IF. are obligatia sa asigure formarea profesionala continua a personalului.
(OMSP nr.2011/2007, Art.11(1)); Conducerea S.A.B.IF. raspunde pentru asigurarea conditiilor
necesare pentru pregdtirea si perfectionarea profesionald a personalului.

(5) Raspunde pentru perfectionarea calificarii personalului, asigurarea stabilitafii acestuia §i
promovarea in raport cu pregdlireq, aportul in muncd al fiecdruia §i compelenfa sa
profesionald

(6) Fiecare persoana care activedazd in cadrul echipajelor de interventie are carnet de urmarire a
formarii profesionale6 care este pastrat de citre Directorul Medical al S.A.B.IF. (OMSP

¢ Carnetul de urmarire a formarii profesionale va contine date: (OMSP.2011/2007, Art.11(3)):

(a) Numele si prenumele persoanei

(b) Functia ocupata in cadrul serviciultui.

(c) Data angajarii sau data semnérii contractului de voluntariat

(d) Formarea de bazi, locul in care a fost efectuata, durata si perioada in care a aut loc
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nr.2011/2007, Art.11(2))

(7) Respectarea normelor de curdlenie Si igiend atdt a ambulantelor, in general, cit Si a fiec#rui
echipament medical din dotarea acestora. (OMSP nr.2011/2007, Art.1).

(8) Sefii de compartimente au obligatia s& aducd la cunoStinta intregului personal toate ordinele si
instructiunile primite, cu toaté seriozitatea Si cu simt de rdspundere, pentru a nu se putea invoca
de cétre acestia cd nu au stiut, cd nu li s-a spus, prelucrat, adus la cunostinta.

(9) Prelucrarea amdnunfitd, cu tot personalul care activeaza In structurile serviciului de
ambulantd, a Ordinului comun al Ministrului Sanatatii Publice Si Ministrului Administatiei Si
Internelor nr.1092/1500/2006 privind stabilirea competentelor S atribufiior echipajelor
publice de intervenfie de diferite niveluri in faza prespitaliceascd (OMSP nr.2011/2007, Art.2).

(10) Procedura prin care fiecare persoand din cadrul serviciului confirmd, prin propria
semndturd, atdt faptul cd a luat la cunoStinld conlinutul ordinului Si prevederile acestuia, cdt
Si angajamentul de a le respecta. (OMSP nr.2011/2007, Art.2).

(11)  Prelucrarea ordinului comun al Ministerului Sdndtdlii Publice S Ministrului
Administratiei S Internelor nr. 1092/1500 din 2006 (OMSP nr.2011/2007, Art.2).

(12) Aplicarea prevederilor legale privind utilizarea numdrului de Apel Unic De Urgenld 1-1-
27, luénd toate masurile pentru implementarea sistemului, pentru afiSarea numdrului respectiv
Si peniru eliminarea oricarei confuzii ce ar putea rezulta din afisarea mai multor numere
pentru apelul de urgenlid. (OMSP nr.2011/2007, Art.6(1)).

(e) Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajarii, durata lor, perioada fn care au fost efectuate, locul unde
au avut loc, numele responsabilului de curs Si rezultatul final.

(f) Instruirea in vederea utilizarii a fiecarui aparat si dispozitiv aflat in doatarea serviviului, data instruirii, marca
si modelul aparatului, durata instruirii numele si semnatura instructorului

(g) Rezultatele evaluarii periodice

(h) Observatiile directorului medical, asistentului sef sau a medicului sef, dupa caz, privind activitatea
profesionala a angajatului sau a voluntarului

(i) Semnatura persoanei detinatoarea a carnetului

7 In intelesul Titlului IV din Legea nr.95/2006, in sistemul national de servicii medicale de urgentd si de prim qjutor
calificat, termenii §i notiunile folosite au urmdtoarea semnificatie: (Legea nr.95/2006, Art.86 (2)):

Sistemul national unic pentru apeluri de urgent# - 1-1-2 - ansamblul integrat de puncte publice de acces al
cetateanului la sistemul public de urgenta prin care este activat raspunsul adecvat de urgentd. Punctul public de acces
este realizat prin integrarea centrului unic de apel de urgentd si a dispeceratelor serviciilor publice specializate de
interventie; (Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).

Dispecerat medical de urgentd - structura specializatd de preluare §i tratare a apelurilor de urgentd cu caracter
medical, primite prin centrul unic de apel de urgent Dispeceratele medicale de urgenta sunt coordonate de personal cu
pregitire medicald superioard, in serviciu permanent; (Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).

Dispeceratul integrat de urgentd - structura specializatd care, pe ldngd preluarea apelului la numérul de urgent,
asigura alarmarea si coordonarea echipajelor de interventie ale tuturor serviciilor specializate de interventie, cu caracter
medical si nemedical, din aceeasi locatie fizici. Coordonarea se face de citre personal special pregatit, avind un
coordonator medical cu studii superioare din cadrul serviciului de ambulantd sau SMURD, In serviciu permanent.

(Legea nr.95/2006, Art.86 (1)).
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CAPITOLUL 4.
OBLIGATIILE SALARIATILOR

Art. 18.

Indatoririle si raspunderile generale ale personalului salariat sunt urmatoarele:

(1) Intregul personal - angajat si voluntar - a] Serviciului de Ambulantd Bucuresti- Iifov are
obligatia s cunoascid, respecte Si aplice prevederile legale in vigoare privind asistenia
medicald S de urgentii Si primul ajutor calificat. (OMSP nr.2011/2007, Art.1)

(2) Fiecare salariat rispunde de indeplinirea sarcinilor ce ii revin din fisa postului, de
respectarea disciplinei in muncd, de folosirea integrald a timpului de lucru.

(3) Pentru folosirea completd a capacitatilor de productie, salariatii au obligatia sid asigure
utilizarea cu randamente superioare §i exploatarea in condifii de deplind siguranid a
magsinilor, utilajelor si instalatiilor, realizarea la termen a tuturor lucrdrilor de intrefinere si
reparatie a fondurilor fixe, cresterea continud a indicelui de utilizare a acestora.

(4) Pentru a asigura gospodarirea judicioasd a mijloacelor materiale si a celorlalte resurse alocate,
personalul salariat are obligatia sa asigure utilizarea eficientd a materialelor, combustibililor si
energiei, medicamentelor si materialelor sanitare.

(5) Fiecare salariat raspunde la locul siu de muncé de respectarea consumurilor normate de
materiale, combustibil, energie si are totodatd obligatia sd actioneze pentru realizarea de
economii, si asigure luarea mésurilor necesare pentru evitarea risipei de orice fel, inlaturarea
oricdrei neglijente in péstrarea §i administrarea bunurilor, sd@ respecte baremurile de
medicamente.

(6) Contributia fiecirui salariat prin munca depusad la realizarea sarcinilor ce revin unitétii,
constituie criteriul principal pentru primirea integrald a salariului, participarea la repartizarea
beneficiilor si stabilirea celorlalte drepturi legate de activitatea sa (premiul anual, salariu de
merit).

(7) In cadrul colectivului unde isi desfasoard activitatea, salariatul rispunde de respectarea ordinii
si disciplinei in muncd, a normelor de etica si deontologie medicald, de asigurarea unui climat
optim in indeplinirea sarcinilor ce ii revin.

(8) Totodati salariatii au indatorirea si-si perfectioneze pregdtirea profesionald §i de specialitate,
pentru realizarea sarcinilor cu competenta.

Art. 19.

Indatoririle si rispunderile speciale ale personalului sunt urmétoarele:

(1) S respecte obligatiile ce le revin din fisa de post,

2) Sé pastreze integritatea bunurilor incredintate;

3) Sa respecte intocmai programul de lucru stabilit;

(4) Sa foloseascd integral §i cu maximd eficientd timpul de Ilucru pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu si in conditiile de calitate corespunzdtoare;

) Sé cunoascd prevederile Codului Muncii, Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentului intern, oricare dispozifii cu caracter normativ in legdturd cu functia
incredintati precum si dispozitiile conducerii unititii referitoare la munca ce o indeplinesc;

(6) Sa foloseascd masinile, aparatura medicald, utilajele §i instalatiile incredintate la
parametrii de functionare prevézuti in documentatia tehnica;

(7) Sa respecte normele de protectia muncii, igiena muncii, de prevenire a incendiilor precum
si cele privind folosirea echipamentului de lucru si de protectie;
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(8) Sii instiinteze seful ierarhic superior, de indatd ce au luat cunostintd de existenta unor
deficiente, nereguli, abateri, accidente de muncd, incendii, sustrageri, degraddri;

(9) Sa nu lase fird supravegherea corespunzdtoare, in timpul programului de lucru, aparatele
masinile si instalagiile in functiune a caror obligatie de supraveghere 0 au;

(10)  Sd nu pardseascd locul de muncd pdnd la sosirea schimbului, acolo unde se lucreaza in mai
multe schimburi. In caz de neprezentare a schimbului, persoana care este in turd este obligata sa
anunte pe seful ierarhic pentru a lua masurile necesare, iar la nevoie va continua serviciul pana
la rezolvarea situatiei;

(11)  Sa gospoddreascd permanent si cu o deosebitd atentie bunurile ce i-au fost incrediniate, sa nu
afecteze integritatea altor bunuri ale unitétii;

(12)  Persoanele care, prin activitatea lor, produc vreo paguba unitétii au obligatia de a repara prejudiciul
produs. De asemenea, folosirea telefoanelor se va face numai in interes de serviciu, iar costul
convorbirilor in interes personal se va imputa celor care au utilizat postul respectiv;

(13) S respecte dispozitiile legale privind pdstrarea secrefului de stat, a celor referitoare la
documentele, datele sau informatiile ce nu sunt destinate publicitatii si a secretului profesional;

(14)  Sa respecte regulile de acces in locurile de muncd unde intrarea este permisd numat in anumite
conditii, inclusiv in locurile de parcare;

(15) Sa aibd o comportare corectd in cadrul relafiilor de serviciu, sa promoveze raporturi de
intrajutorare cu toti membrii colectivului de lucru si s combata orice manifestare necorespunzatoare;

(16) Siaibi o atitudine civilizatd fatd de pacientii cu care vine in contact, plina de bunavoin{i
si solicitudine corespunzitoare specificului muncii; la baza relatiilor cu acestia trebuie si stea
intelegerea fatd de suferintele lor, grija pentru aplicarea strictd a terapeuticii in vederea unei
rapide insdndtogiri, grija pentru respectarea conditiilor de igiend ale bolnavului.

(17) Sa aibd in permanentd o finutd ingrijitd si corespunzdtoare, sa poarte uniforma
regulamentard si ecusonul, sd mentind ordinea si curdfenia la locul de muncd si in
autosanitare, si se supuna controlului organelor superioare privitor la activitatea lor;

(18)  Sd reprezinte unitatea in mod corespunzdtor sub toate aspectele cu ocazia deplasérilor in
interesul serviciului, in localitate sau in tara;

(19) Si anunte imediat (telefonic sau prin alte mijloace) imposibilitatea de a se prezenta la
serviciy, pentru ca unitatea si poatd lua masuri de Inlocuire;

(20) Sa nu paraseasci serviciul pentru concedii de orice fel (de odihn, pentru studii, fara plata,
etc.) decit dupa obinerea prealabild a aprobdrii conducerii, de asemenea, au obligatia sa nu
pariseasca serviciul Tnainte de sosirea colegului care urmeaza sa preia activitatea in tura de
schimb urmaétoare;

(21) Intregul personal care activeaza in cadrul SABIF are obligatia sa urmareasca si sa verifice
cererile de concediu daca acestea au fost sau nu aprobate si, dupa caz, sa plece sau nu in
concedii de orice fel (de odihna, pentru studii, fara plata, recuperari etc.)

(22) In situatii deosebite - calamitifi - determinate de necesitatea asigurdrii unei bune
functionari a unitatii, fiecare persoandi incadratid in muncd are obligatia de a participa la
executarea oriciror lucrdri si la luarea tuturor deciziilor cerute de nevoile unititii, chiar §i
in afara programului de lucru;

(23) Operatoarele registratoare de urgentd din Serviciul 112 au obligafia sd inregistreze
solicitdrile cu promptitudine si solicitudine, raspunzand populatiei cu bundvointd si in termeni
civilizati fard a refuza solicitantul; Este obligatorie comunicarea indicativului operatoarei la
inceputul convorbirii telefonice;

(24)  Personalul medico-sanitar are obligatia si confirme cursele efectuate cu ocazia solicitdrilor
pe foile de parcurs ale ambulantierilor si soferilor;
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(25) Personalul medico-sanitar are obligalia s& completeze fisele de solicitare la toate rubricile
si sd le predea la terminarea turei;

(26) Personalul medico-sanitar si soferii au obligafia sd find statia deschisd, pe recepfie, sd
solicite caz prin telefon sau statie imediat dupd terminarea cazului anterior si sd plece urgent
la caz. Refuzul de a pleca la caz constituie abatere gravd §i se sanctioneazd disciplinar.

(27)  Echipajul are obligatia si facd receptia la cea mai apropiatd substatie dar numai cu
acordul medicului coordonator;

(28)  Echipajul are obligafia sd anunte prin stafia radio finalizarea unei solicitdri sau intrarea
pe receptie in substatie;

(29) Ambulantierii si soferii sunt obligafi sd qjute la transportul bolnavilor cu targa, sa
insoteascd personalul medico-sanitar la solicitarea acestuia si se supun dispozitiilor
personalului medico-sanitar cdrora le sunt subordonafi;

(30) in acordarea asistentei medicale de urgentd la locul solicitirii $i in timpul transportului,
personalul medico-sanitar (medici, asistenti medicali) utilizeazd dispozitivele medicale,
medicamentele si materialele sanitare previzute in Legea nr.95/2006.

31) Intregul personal care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulantd Bucuresti- Ilfov are
obligatia respectdrii in totalitate a confinutului listei de medicamente Si materiale sanitare,
prevazutd in Ordinul comun nr.1092/1500/2006, atat in cazul truselor din autospeciale de
consultatii la domiciliu cét Si in cazul celor din abulantele de tip B1, B2, C1 si C2 (OMSP
nr.2011/2007, Art.4).

(32) Intregul personal care activeazi in cadrul Serviciului de Ambulantd Bucuresti- Ilfov are
obligalia sa se prezinte cu 15 minute inainte de inceperea programului.

(33)  Intregul personal care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulantd Bucuresti —Ilfov are
obligafia folosirii trusei proprii alocate fiecdrei autosanilare, trusa va contine medicamentele
Si materialele prevazute in OMSP nr.1092/2006); frusa va avea inscriplionat pe exteriorul ei,
numdirul de inmairviculare al ambulantei in care se aflad (OMSP nr.2011/2007, Art.4).

34) Intregul personal operativ care activeazi in cadrul Serviciului de Ambulantd Bucuresti-
Jifov pe ambulante de tip B sau C are obligafia folosirii setului complet de atele cervicale
aflate in dotarea acestor tipuri de ambulante, conform OMSP nr.1092//2006
(OMSP.2011/2007, Art.4).

(35)  Intregul personal operativ care activeazi in cadrul Serviciului de Ambulantd Bucuresti-
lifov are oblicatia indepdrtdrii din ambulanfe a tuturor medicamentelor Si materialelor
sanitare a cdror perioadd de valabilitate a fost depdsitd responsabilii numiti vor avea
obligafia verificarii periodice S a inlocuirii medicamentelor Si materialelor sanitare a caror
perioadi de valabilitate a fost depasita (OMSP. 2011 /2007, Art.4).

(36)  Responsabilul de echipaj este persoana cu pregatire medicald cea mai avansatd.
(OMSP.2011/2007, Art.5).

(37)  Responsabilul echipajului detine intreaga raspundere asupra modului in care se desfasoara
activitatea echipajului, pe durata turei respective. (OMSP nr.2011/2007, Art.5).

(38)  Echipajele de urgenli aflate in activitate au obligafia sd raspundd solicitarilor, indiferent
de distanta pand la locul solicitdrii sau de intervalul de timp necesar deruldrii intervenfiei,

pdnd in momentul in care se realizeazd schimbarea echipajului respectiv. (OMSP
nr.2011/2007, Art.8 (3))
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(39) In cazul in care echipajul se afld in afara stafiei, acesta este obligat sd raspundd
solicitarilor de urgenti de cod rosu, chiar daca este depdsita ora schimbului de turd. (OMSP
nr.2011/2007, Art.8 (4))

(40) In cazurile In care este necesard efectuarea unor manevre medicale care implicd solufii de
continuitate la nivelul tegumentelor, se va efectua dezinfectarea tegumentelor Si se vor folosi
wumai materiale sanitare de unicd folosingd aflate in termenul de garanfie. Aceste materiale
sanitare, impreund cu medicamentele administrate, vor fi trecuie obligatoriu in fisa de
solicitare a pacientului, fisi care constituie document medico-legal pdstrat in arhiva
S.A.B.IF.

(41) Echipajele de interventie din cadrul serviciilor publice de urgenta prespitaliceasca, inclusiv
cele de prim ajutor, au obligatia sa completeze fisa medicala® potrivita nivelului de
competenta al echipajului pentru fiecare pacient asistat. (Anexa
2 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

(42) Manevrele care implica solutii de continuitate tegumentard Si materialele wtilizate sunt
urmdtoarele:

a) Injecfii (intradermice, intramusculare, intravenoase): tampon, alcool, seringd de unica

folosinta;

b) Perfuzii/injectomat: tampon, alcool, branuld, perfuzor, furtun de administrare de unicid
utilizare;

c) Plagi/arsuri: betadind, comprese sterile, pansament, alcool, folie izotermi de unicd
folosinta;

¥ Fisa medicala se completeaza cel putin in doua exemplare, din care un exemplar este predat Unitatii de Primiri

Urgente dupa ce a fost aplicata semnatura sefului de echipaj si. dupa caz, parafa acestuia si un exemplar este pastrat de

catre echipajul prespitalicesc urmand a fi arhivat la nivelul serviciului de care apartine in conformitate cu prevederile

legale in vigoare. (Anexa 2 NormeAplicare_T.IV_1.95/2006, Art.25)

v Pentru echipajele conduse de medic se completeaza fisa medicala din anexa 7 a prezentului
ordin. (Anexa 2 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v Pentru echipajele conduse de asistent medical sau paramedic, se completeaza fisa medicala
din anexa 8 a prezentului ordin. (Anexa 2 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)
v In cazul in care intervin mai multe echipaje la un pacient, fiecare echipaj este obligat sa

completeze o fisa pentru pacientul respectiv specificand ca a intervenit in sprijinul unui alt echipaj sau, dupa caz, ca
exhipajul respectiv a fost sprijinit de un alt echipaj, mentionand si datele de identificare ale echipajului respectiv.
(Anexa 2 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v In cazul interventiei la un accident colectiv, fiecare echipaj completeaza fisa pentru pacientii
asistati direct de catre echipajul respectiv. (Anexa 2 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v In cazul interventiei la un accident colectiv, echipajele medicale cu medic au obligatia de a completa o fisa
pentru fiecare pacient consultat de medicul din echipaj sau de a consemna constatarile in fisa echipajului de prim
ajutor sau in fisa echipajului medical cu asistent aplicand semnatura medicului si parafa acestuia. (Anexa
2 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v Personalul din cadrul echipajele de prim ajutor calificat si din cadrul echipajelor medicale de urgenta au obligatia de
a preda la Unitatea de Primiri Urgente o copie a fisei medicale. (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)

v In cazul pacientilor ramasi la domiciliu in urma deciziei echipajului medical, inclusiv a celui de consultatii la
domiciliu, copia fisei cu semnatura si, dupa caz, parafa medicului se preda pacientului sau familiei acestuia.
(Anexa 2_NormeAplicare T.IV_L.95/2006, Art.25)

v In cazul refuzului pacientului de a fi transportat la spital echipajul medical sau cel de prim ajutor calificat are
obligatia sa obtina, pe fisa medicala, semnatura pacientului, a unui membru de familie sau a unui martor, specificand
faptul ca pacientul refuza tranportul suportand consecintele (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.25)
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d) Nagreri: comprese sterile, betading, bisturiu de unici utilizare, trusd de nagteri de unicad
utilizare;

e) Sondaj naso-gastric/urinar/aspiralie traheo-bronsicd: comprese sterile, sonde de unica
utilizare;

f) Punclie pleurald/drenaj toracic/paracentezd: comprese sterile, truse de unica utilizare;

) Intubatie endo-traheald: sondd IOT de unicd folosinta, laringoscop dezinfectat cu Sidex

(43) In timpul serviciului, fot personalul medical operativ va purta uniformd, ecuson de
identificare Si se va proteja cu mdnusi, mdsti, €iC. La cazurile care necesitd aceste mésuri,
ambulantierii §i soferii verificd buna functionare a aparaturii tehmice din dotarea ambulanfei
si a buteliilor de oxigen;

(44) Ambulantierii si soferii vor putea schimba rurele in ciclogramd numai pe bazd de cerere
scrisd aprobatd de conducerea unitdfii;

(45) Ambulantierii si soferii vor parca autosanitarele numai in perimetrul afectat echipei din
care face parte;

(46) Ambulantierii si soferii vor lucra numai pe autosanitarele pe care au fost repartizafi,
trecerea lor pe alte magini ficandu-se in anumite situatii bine argumentate si numai cu
aprobarea conducerii institutiei/subsiagiei.

(47)  Ambulanfele de rezervd $i cele care nu sunt in programul de lucru vor avea in permanentd
rezervorul de combustibil plin, fiind pregdtite din punct de vedere tehnic Si medical peniru
interventia imediatd in caz de necesitare. (OMSP nr.201 1/2007, Art.8 (6))

(48) 1In cazul aparitiei unei defectiuni la una din ambulantele aflate in activitate, conducerea

serviciului va asigura inlocuirea imediata a ambulantei cu una dintre cele de rezerva, astfel incadt

echipajul sd fie funcfional pe durata turei respective. (OMSP nr.2011/2007, Art.8 (7))

(49) Fiecare ambulants va avea un jurnal de bord propriu, in care se vor consemna urmatoarele

date, la fiecare schimb de turd: (OMSP nr.2011/2007, Art.9)

(a)Numarul de kilometrii inregistrati la intrarea in turd

(b)Numarul de kilometrii Inregistrati la iesirea din turad

(c)Numarul de kilometrii parcurSi

(d)Numarul de solicitari efectuate in tura respectiva

(¢)Numele ambulantierului / paramedicului conducétor auto

(f) Numele membrilor echipajului medical sau paramedical care a lucrat in tura respectiva
(g)Starea de functionare a ambulantei la intrarea in turd

(h)Starea de functionare a ambulantei la (exterior Si interior) la intrarea Si la ieSirea din turd
(i) Functionalitatea la parametrii normali a sistemului de avertizare audio-vizuala

(j) Functionalitatea la parametrii normali a sistemelor de comnicatii din ambulanti precum Si
a celor portabile

(k)Functionalitatea echipamentelor medicale din ambulanta
(1) Daci lista de medicamente Si materiale sanitare este completd, in conformitate cu Ordinul

nr.1092/1500/2006, notand eventualele lipsuri, totodata specificind motivul pentru care nu a
fost posibild completarea ei.

(m)Daca ambulanta s-a defectat in timpul turei precedente si durata defectiunii
(n)Momentul efectusrii ultimei dezinfectii a cabinei medicale
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(0)Data Si ora la care s-a efectuat preluare ambulantei.( In cazurile in care ambulanta nu va fi
utilizats in tura care urmeazd, echipajul are obligatia si se asigure ca ambulanta are
rezervorul plin, echipamentele medicale sunt in stare de functionare, stocul de materiale
sanitare si medicamente este complet, iar in cazul ambulantelor de tip B si C ca sunt
conectate la o sursi de current electric de 220 V, in vederea Incarcérii echipamentului din
interiorul ambulantei.

(p)Semnitura ambulantierulul/ paramedicului Si a membrilor echipajului.

(50) Medicii coordonatori raspund disciplinar, civil si penal de realizarea actului medical de
urgentd avind in subordine intregul personal medico-sanitar, ambulantierii, operatoarele
registratoare de urgentd,

(51) Echipajele care lucreaza in formatie medic-sofer sau asistent medical-sofer, seful echipajului
este medicul, respectiv asistentul medical; in echipajele care lucreazd in formatie medic —
asistent - ambulantier seful echipajului este medicul;

(52) Echipajele au obligatia sa respecte protocoalele medicale ale S.A.B.IF.

(53)  Echipajele au obligatia sd rdspundd cu promptitudine la solicitarea dispeceratului pentru
plecare la caz, sd meargd permanent pe recepiie §i sd intre in stafie pe receptie numai cu
acordul medicului coordonator chiar i la sfargitul programului;

(54)  Echipajele sunt obligate sd finalizeze cazurile primite in timpul programului de lucru §i a
ciror rezolvare depdseste timpul normal de lucru; dacd acest lucru nu este posibil echipajele
sunt obligate si anunte medicul coordonator; daca, din diferite motive, echipajul nu poate
rezolva un caz (adresd inexactd, bolnavul nu raspunde la adresd etc.) acesta este obligat sa
anunte dispeceratul pentru a se lua legatura cu solicitatorul;

(55)  Fiecare salariat raspunde de indeplinirea sarcinilor proprii de muncd $i, impreuna cu
intregul colectiv, de bunul mers al activitdfii generale a unitagii.

(56) Intregul personal - angajat §i voluntar — care activeazi in cadrul Serviciului de Ambulantd
Bucuresti- Ilfov are obligatia formarii profesionale continue; pentru a lucra in structura
serviciilor publice de urgenta, personalul voluntar trebuie sa parcurgd Si s absolve un curs de
pregitire in primul ajutor calificat sau un curs acreditat de ambulantier, dupa care vor incheia
un contract de voluntariat in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
(OMSPnr.2011/2007, Art.1).

(57) Intregul personal care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulanta Bucuresti- llfov are
obligatia formarii profesionale continue. Fiecare persoana care activeaza in cadrul echipajelor
de interventie are Carnet de urmarire a formarii profesionale9 (OMSP nr.2011/2007, Art.11

(1) si (2))

9 Carnetul de urmarire a formarii profesionale va contine date: (OMSP.2011/2007, Art.11(3))

Numele si prenumele persoanei

Functia ocupata in cadrul serviciului.

Data angajirii sau data semnarii contractului de voluntariat

Formarea de baz3, locul in care a fost efectuati, durata si perioada in care a aut loc

Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajarii, durata lor, perioada in care au fost efectuate, locul unde

au avut loc, numele responsabilului de curs §i rezultatul final.

6. Instruirea in vederea utilizarii a fiecarui aparat si dispozitiv aflat in doatarea serviviului, data instruirii, marca
si modelul aparatului, durata instruirii numele si semnatura instructorului

7. Rezultatele evaluarii periodice

VRSl S
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(58)  Personalul medical, precum si personalul nemedical — ambulantieri/conducdtori auto - din
cadrul echipajelor care participa la acordarea asistentei medicale publice de urgentd vor fi
pregitite in centre de formare acreditate i autorizate de Ministerul Sanatafii. (Legil
nr.95/2006, Art.91 (2))

(59) Personalul din cadrul dispeceratelor medicale va fi special pregitit in centre de formare
acreditate si autorizate de Ministerul S&natatii, Ministerul Administratiei i Internelor si
Serviciul de Telecomunicatii Speciale. (Legii nr.95/2006, Art.91 (3))

(60)  Asistentii medicali din cadrul echipajelor de urgentd prespitaliceascd vor fi instruiti si
autorizati in utilizarea defibrilatoarelor semiautomate, iar medicii vor fi unicii autorizati in
utilizarea defibrilatoarelor manuale. (Legii nr.95/2006, Art.91 (6))

(61) Asistenta medicald de urgentd in S.A.B.IF. va fi organizatd astfel incét timpul maxim de
sosire la locul interventiei de la apelul de urgentd sd nu depdseasca:

a) 15 minute, pentru echipajele de urgentd sau de terapie intensivd, in zonele urbane, la cel
putin 90% din cazurile de urgents;

b) 20 de minute, pentru echipajele de urgenta sau de terapie intensivd, in zonele rurale, la cel
putin 75% din cazurile de urgenti. (Legii nr.95/2006, Art.92 (3))

(62) Echipajele medicale publice de urgenta'’, in cazuri deosebite, pot acorda asistentd de
urgenti si in afara zonelor de responsabilitate, la solicitarea dispeceratelor de urgentd. (Legii
nr.95/2006, Art.98 (9))

(63) Personalul de interventie din cadrul S.A.B.IF. va purta echipamente de protectie distincte
conform normelor si reglementirilor in vigoare. (Legii nr.95/2006, Art.105 (3))

8. Observatiile directorului medical, asistentului sef sau a medicului sef, dupa caz, privind activitatea
profesionala a angajatului sau a voluntarului
9. Semnatura persoanei detinatoarea a carnetului
0 Echipajele publice de interventie de urgents, transport si consultatii in faza prespitaliceasca sunt clasificate dupd
cum urmeazi: (OMSP.1092/2006, Art. 24).
1. Echipaj medical de urgenti cu asistent (EMU-A):
(1) mijlocul utilizat: ambulante tip B2 sau nave;
(2) minimum dous persoane: a) un asistent medical cu pregitire in acordarea asistentei medicale de urgenta; b)
un conducitor al mijlocului de interventic ambulantier sau cu instruire paramedicald;
2. Echipaj medical de urgentd cu medic (EMU-M):

- mijlocul utilizat: ambulante tip B1, C2 sau nave;

- minimum 3 persoane: a) un medic care a absolvit cursuri in acordarea asistentei medicale de urgentad sau cu
competentd/atestat in domeniu; b) un asistent medical cu pregitire in acordarea asistentei medicale de urgenta; ¢) un
conducator al mijlocului de interventie ambulantier sau cu instruire paramedicald;

3. Echipaj de consultatii de urgents la domiciliu (ECU):

- mijlocul utilizat: un vehicul neclasificat cu dotare specifici, fara capacitate de transport al pacientului;

- minimum o persoana: un medic de medicina generali/medicind de familie, cu carnet de conducere si cu pregatire in
acordarea primului ajutor avansat in cazurile de urgenta; dupi caz, un conducétor auto ambulantier;

4. Echipaj de transport sanitar neasistat (ET):

- minimum o persoani: un ambulantier; dupi caz, echipajul poate fi format din 2 ambulantieri sau un ambulantier i
un asistent medical.
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(64)  In cazul in care echipajele de urgenid sunt fdrd medic, acestea vor Jfunctiona cu un asistent
medical ca sef de echipaj. Echipajele pot include si personal voluntar special pregétit. (Legii
nr.95/2006, Art.106 (3))

(65) Personalul operativ nu va utiliza ambulantele tip B §i C §i celelalte mijloace de interventie
specifice din cadrul compartimentului de asistentd medicald de urgenta in scop de consultatii de
urgenti Ia domiciliu sau transport sanitar neasistat al pacientilor stabili, fara probleme medicale
acute. (Legii nr.95/2006, Art.106 (4))

(66) Personalul operativ din Compartimentul de asistentd medicald de urgentd efectueaza si
transporturi medicale asistate ale pacientilor critici si ale celor cu accidentari sau imbolnéviri
acute, care necesita supraveghere din partea unui asistent medical ori medic si monitorizarea cu
echipamentele medicale specifice. (Legii nr.95/2006, Art.107 (1))

(67) In dotarea compartimentului de consultatii de urgenta si transport sanitar se afld ambulante
tip Al §i A2, precum si alte mijloace de transport autorizate conform standardelor si
reglementirilor nationale si europene, precum si autoturisme de transport pentru medicii de
gardd in vederea efectudrii consultatiilor la domiciliu. (Legii nr.95/2006, Art.1 08 (2))

(68) In cadrul compartimentului de consultatii de urgentd si transport pot efectua garzi §i
medici de familie din afara structurii serviciilor de ambulantd. (Legii nr.95/2006, Art.108 (3))

(69) Coordonarea activitdfii de consultatii de urgentd se face prin dispeceratul medical de
urgents, aceasta putdnd fi realizatd, unde este posibil, in colaborare cu medicii de familie.
(Legii nr.95/2006, Art.108 (4))

(70)  Activitatea de transport sanitar neasistat va i1 efectuata de ambulantieri si asistenti sau
doar de ambulantieri, dupi caz. (Legii nr.95/2006, Art.109)

(71)  Coordonarea activitdtii compartimentului de urgentd se realizeaza la nivelul municipiului
Bucuresti de un medic specialist sau primar in medicind de urgenta, anestezie-terapie intensiva
ori cu atestat in domeniul asistentei medicale de urgentd prespitaliceascid. La nivelul
substatiilor, in lipsa unui medic, compartimentul de urgentd poate fi coordonat de un asistent
medical. (Legii nr.95/2006, Art.111 (4))

(72) Coordonarea activitdtii de consultafii de urgentd la domiciliu se va efectua de catre un
medic specialist sau medic primar in medicind de familie, medicind generala, pediatrie ori
medicind internd. (Legii nr.95/2006, Art.111 (5))

(73)  Coordonarea activitdfii de transport sanitar neasistat se realizeazd de cétre un asistent
medical. (Legii nr.95/2006, Art.111 (6))

(74)  Echipajele de prim ajutor si de wurgentd cu asistent pot fi aulorizate de cdtre un medic
abilitat care face parte din structura serviciilor de urgentd prespitaliceascd sau a unitdfilor de
primiri urgente, pentru cazuri individuale, sd efectueze manevre ori sd administreze medicatie
care nu face parte din competentele previzute in anexa nr. I. In aceste situatii, rispunderea este
integrald a medicului care autorizeazi depasirea competentei, dupd caz, pe baza informatiilor
obtinute de la echipaj si/sau a datelor obtinute prin sistemul de transmisie telemedicald, daca
acesta existi. Medicul are obligatia sd documenteze dispozifiile In scris, cu mentionarea orei la
care a ordonat echipajului si efectueze o anumitd manevrd sau sd administreze un anumit
medicament si a motivului. Manevrele care pot fi autorizate, dupd caz, sunt marcate in anexa
nr. I cu litera "R" in dreptul lor. (OMSP nr.1092/2006, Art.28).

(75)  Echipajele care primesc autorizatie sd depdseascd anumite competente in timpul
interventiei la un caz documenteazd in fisele lor acest lucru, cu mentionarea continutului
autorizatiei primite telefonic, radiotelefonic sau personal la locul interventiei, a orei la care s-a
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emis si a persoanei care a emis-o, precum si a rezultatului aplicirii asupra pacientului a
misurilor prevazute in autorizatie. (OMSP nr.1092/2006, Art.29).

(76)  Daci medicul care autorizeaza un echipaj de prim ajutor sa efectueze anumite manevre care
nu sunt in conformitate cu protocoalele aplicate de echipaj nu face parte din structurile
sistemului medical de urgentd, echipajul are obligatia sd confirme ordinul cu dispeceratul
medical sub coordonarea caruia se afid. In asemenea situatii, medicul care a intervenit din
afara sistemului este legitimat si inregistrat cu datele de contact in fisa cazului. (OMSP
nr.1092/2006, Art.30).

(77)  Medicii din afara sistemului medical de urgentd care intervin in sprijinul echipajelor de
prim ajutor, cum sunt medicii de familie in zonele rurale, au obligatia sa respecte protocoalele
de lucru ale echipajelor si faptul ci echipajul este subordonat direct dispeceratului medical in
zona caruia functioneazi. Echipajul de prim ajutor va aplica prevederile art. 29. (OMSP
nr.1092/2006, Art.31).

(78)  Seful echipajului medical de urgenta are obligatia de a solicita sprijinul unui echipaj de

nivel de competenta superioara in cazul in care pacientul la care se afla necesita interventia unui

astfel de echipaj. (Anexa 2_NormeAplicare_T.IV_Legii nr.95/2006, Art.20)

(79)  Personalul din Compartimentul de asistenta medicala de urgenta si transport medical

asistat’’ indeplineste conditiile de pregatire si certificare prevazute in actele normative in vigoare.

(Anexa 4 NormeAplicare T.IV_Legii nr.95/2006, Art.3)

I Qerviciul de Ambulanta Bucuresti- Ilfov se organizeaza in doua compartimente dupa cum urmeaza: (Anexa
4 NormeAplicare _T.IV_1.95/2006, Art.3): A. Compartimentul de asistenia medicala de urgenta si transport medical
asistat; B. Compartimentul de consultatii de urgenta si transpori sanitar neasistat.

A. Compartimentul de asistenta medicala de wurgenta si transport medical asistat (Anexa

4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.3) :

1) Se organizeaza ca si compartiment distinct avand in dotare tehnica specifica acordarii asistentei medicale de
urgenta in conformitate cu prevederile legale in vigoare. (Anexa 4 NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)

2) Coordonarea si monitorizarea activitatii acestui compartiment se face de catre un medic coordonator. (Anexa

4 NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)

3) Prin acest compartiment se asigura urmatoarele misiuni de baza;Acordarea asistentei medicale de urgenta la nivel
de echipaj medical de urgenta Bl, B2 sau C2; Transport medical asistat la nivel de echipaj medical de urgenta
Bl, B2 sau C2. (Anexa 4 NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)

4) In dotarea compartimentului de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat nu exista ambulante de
tip Al sau A2, autosanitare neclasificate, sau autospeciale de consultatii la domiciliu (Anexa
4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.)

B. Compartimentul de consultatii de urgenta si  transport sanitar neasistat  (Anexa

4 NormeAplicare_T.IV_L.95/2006, Art.3)

1) Se organizeaza ca si compartiment distinct avand in dotare tehnica specifica acordarii consultatiilor de urgenta la
domiciliu si efectuarii transporturilor sanitare neasistate in conformitate cu prevederile legale in vigoare. (Anexa
4 NormeAplicare T.IV_L.95/2006, Art.3)

2) Coordonarea si monitorizarea activitatii de consultatii la domiciliu din cadrul acestui compartiment se face de
catre medicul coordonator al compartimentului de urgenta iar coordonarea si monitorizarea activitatii de
transport sanitar de face de catre un asistent medical coordonator. (Anexa 4_NormeAplicare _T.IV_L.95/2006,
Art.3)

3) Prin acest compartiment se asigura urmatoarele misiuni de baza: (Anexa
4 NormeAplicare T.IV_L.95/2006, Art.3): Acordarea consultatiilor de urgenta la domiciliu utilizand
autospecialele de consultatii la domiciliu; Transport sanitar neasistat la nivel de echipaj de transport Al si A2;
Sprijinirea compartimentului de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat la nevoie.

4) In dotarea compartimentului pentru consultatii de urgenta la domiciliu si transport
sanitar neasistat nu exista ambulante tip B si C. (Anexa 4_NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)
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(a) Incepand cu ! lanuarie 2012, absolvirea unui atestal in domeniul asistentei medicale de
urgenta prespitaliceasca cu durata minima de 6 luni este obligatorie pentru toti medicii care
activeaza in acest compartiment. Incepand cu data specidicata, toti medicii care activeaza in cadrul
compartimentului sunt absolventi al cursului respectiv nefiind posibila angajarea unor medici care
nu au absolvit cursul. (Anexa 4 NormeAplicare T.IV_L.95/2006, Art.3)

(b) Incepand cu I Ianuarie 2015, absolvirea unui atestat in domeniul asistentei medicale de

urgenta prespiialiceasca este obligatorie pentru loti asistentii medicali care activeaza in acest

compartiment. Incepand cu aceasta data, toti asistentii medicali care activeaza in cadrul
compartimentului sunt absolventi al cursului respectiv nefiind posibila angajarea unor asistenti care
nu au absolvit cursul. (Anexa 4 NormeAplicare T.IV_L.95/2006, Art.3)

(c) Incepand cu I lanuarie 2013, absolvirea cursului de ambulantier este obligaotrie pefru toti

conducatorii auto care activeaza in acest compartiment. Incepand cu aceasta data, toti conducatorii

auto care activeaza in cadrul compartimentului sunt absolventi al cursului de ambulantier nefiind
posibila angajarea unor persoane care nu au absolvit cursul. (Anexa 4 Norma Metodologicd din

2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea nr.95/2006, Art.3)

(d) Personalul care activeaza in compartimentul de asistenta medicala de urgenta si transport

medical asistat poate activa in compartimentul de consultatil prin detasare temporara sau transfer

permanent. (Anexa 4 Norma Metodologicd din 2008 de aplicare a Titlului JV din Legea
nr.95/2006, Art.3)

(80) Personalul din Compartimentul de consultatii de urgenta si iransport sanitar neasistat

indeplineste conditiile de pregatire si certificare prevazute in actele normative in vigoare fiind

alcatuit din medici, asistenti medicali si ambulantieri. (Anexa 4 Norma Metodologica din 2008 de
aplicare a Titlului .IV din Legea nr.95/2006, Art.3)

(a) Medicii care activeaza in cadrul acestui compartiment pot fi medici de familie, medici

pediatri, medici rezidenti in medicina de familie, medicina interna sau pediatrie. (Anexa 4 Norma

Metodologica din 2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea nr.95/2006, Art.3)

(b) Personalul medical, inclusiv ambulantierii, care activeaza in compartimentul de consultatii

de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat sunt pregatiti in acordarea primului ajutor de

baza precum si in utilizarea defibrilatoarelor semiautomate. (Anexa 4 Norma Metodologica din

2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea nr.95/2006, Art.3)

(c) Personalul medical din cadrul compartimentului de consultatii la domiciliu si transport

sanitar neasistat nu poate fi detasat la compartimentul de asistenta medicala de urgenta si

transport medical asistat decat in urma absolvirii cursurilor si a atestatelor prevazute la lit.a din
prezentul areticol. (Anexa 4 Norma Metodologica din 2008 de aplicare a Titlului .IV din Legea
nr.95/2006, Art.3)

(81) Asigurarea asistenfei medicale pentru evenimentele sportive se face fara a fi afectatd
capacitatea de interventie a S.A.B.IF. prin alocarea unor echipaje suplimentare in acest sens.
(OMSP nr.2011/2007, Art.8 (8))

(82)  Intregul personal - angajat Si voluntar — care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulanta
Bucuresti- Ilfov are obligatia sa respecte normele de curdlenie Si igiend atdt a ambulanfelor, in
general, cat Si a fiecarui echipament medical din dotarea acestora. (OMSP nr.2011/2007,
Art.1).

Art.20 Pentru siguranta echipajelor aflate la in activitate Si a pacientilor asistati de echipajele
respective, fntregul personal operativ care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulanta Bucuresti-
Tifov are obligatia si respecte urmatoarele masuri: (OMSP nr.2011/2007, Art.10)

Page 21 of 32



MINISTERUL SANATATII

Serviciul de Ambulantd Bucuresti — lfov
Str. Mihai Eminescu nr. 226-236, sector 2, Bucuresti, Cod fiscal 26361041
Cont: RO7STREZ7025032XXX015576, Trezoreria Statului Sector 2
Tel 021.211.64.80 Fax: 021.210.26.76 E-mail: seereturial a suhifio
Operator Prelucrare Date cu Caracter Personal,
inregistrat sub nr. 35192 si avizat de catre ANSPDCP

(1) Purtarea centurilor de siguranfi de catre tofi membrii echipajului aflati atit in cabina
conducitorului auto cét Si in cabina medicala a ambulantei. (OMSP nr.2011/2007, Art.10 (1))

(2) Fixarea pacientului cu centurile de siguranta prevazule la targile aflate in dotarea
ambulantelor, pe tot parcursul deplasarii. Pentru fixarea pacientului se utilizeaza intregul set
de centuri, aflat in dotarea sistemului de transport din ambulantd (OMSP nr.2011/2007,
Art.10(2))

(3) Echipajele de interventie vor purla echipamente de protectie prevazute cu benzi reflectorizante
(OMSP nr.2011/2007, Art.10(9))

(4) In cazul solicitarilor de pe drumurile publice se vor mentine in functiune semnalele vizuale de
alarmare pe tot parcursul interventiei, pana la plecarea de la locul interventiei (OMSP
nr.2011/2007, Art.10(10))

(5) In cazul in care ambulanta nu poate fi parcata in siguranta pe durata unei interventii,
indiferent de locul interventiei, se vor mentine in functiune semnalele vizuale de alarmare pe
tot parcursul interventiei, pana la plecarea de la locul interventiei, cu exceptia interventiilor pe
drumurile publice unde se poate mentine in functiune doar sistemul de avarie renuntandu-se la
sistemul de alarmare vizuala (OMSP nr.2011/2007, Art.10(11))

(6) Dezinfectarea sau dezinfectarea de wivel inalt, dupa fiecare utilizare, a componentelor
aparatelor de resuscitare, a mastilor acestora, a tubulaturii de ventilatie, a lamelor de
laringoscop si a materialelor similare care nu sunt de unica folosinta, conform prevederilor
legale in vigoare (OMSP nr.2011/2007, Art.10(14))

(7) Utilizarea filtrelor antimicrobiene, in cazul ventilarii mecanice a unui pacient cu ajutorul
aparaturii de ventilatie (OMSP nr.2011/2007, Art.10(15))

(8) In cazul in care o ambulanta necesita o procedura de dezinfectie indelungata, personalul
acelei ambulante va interveni cu una din ambulantele de rezerva, pana la finalizarea
operatiunilor de dezinfectie (OMSP nr.2011/2007, Art.10(16))

(9) Curalarea si dezinfectarea echipamenielor si materialelor sanitare in incaperea special
repartizatd pentru aceasta activitate, atit in statia centrala, cat Si in fiecare substatie a S.A.B.IF.
(OMSP nr.2011/2007, Art.10(17))

(10)  Prezenta manusilor de examinare /profectie in fiecare ambulanta, intr-o cantitate

suficienta, si utilizarea acestora de catre echipajul de interventie (OMSP nr.2011/2007,
Art.10(18))

Art. 21.

Pentru siguranta echipajelor aflate la in activitate Si a pacientilor asistati de echipajele
respective, intregului personal care activeazi in cadrul Serviciului de Ambulanta Bucuresti- Ilfov
i se interzice:

(1) Conditionarea acordirii asisten tei medicale de urgenfii pentru primirea de bani sau alte
foloase;

(2)  Primirea de bani sau alte foloase pentru activitdfile prestate in cadrul atributiilor de
serviciu;

3) Comunicarea altor persoane decdt cele mentionate in reglementdrile legale in vigoare a
datelor personale, adresei si numdrului de telefon, a diagnosticului si tratamentelor aplicate
precum Si a altor informatii care sunt comunicate de pacienti in timpul acordrii asistentei
medicale de urgentd;

(4) Venirea la serviciu sau indeplinirea lui in stare de ebrietate;

;) Introducerea oricdror obiecte in scop de comercializare in randul personalulu,
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(6) Interzicerea detinerii si consumului de bauturi alcoolice in incinta statiei si a substatiilor
S.A.M.B. (OMSP nr.2011/2007, Art.10(7))

(7) Fumatul este inferzis in unitate;

@) Interzicerea fumatului in ambulanta, atat a conducatorului auto cat si in cabina medicala,
indiferent daca ambulanta se afla in mers sau stationeaza, precum si in apropierea ambulantei la
o distanta de cel putin 10 metri (OMSP nr.2011/2007, Art.10(6))

(9) Pdardsirea anticipatd a lucrului sau plecarea in orele de program de la locul de muncd, altfel
decét in interesul serviciului;

(10) Convorbirile telefonice particulare;

(11) Plecarea salarigtilor in interesul serviciului se face cu acordul personalului de
conducere care coordoneaza activitatea respectiva, iar in interes personal cu bilet de voie
aprobat de director sau inlocuitorul acestuia, cu avizul sefului de compartiment,

(12)  lIesirea din unitate cu echipament de protectie sau cu ecuson, exceptie facind cazurile cand
se pleacd in interes de serviciu;

(13)  Scoaterea din cadrul institufiei a aparatelor, uneltelor, echipameniului de protecfie sau a
oricdror bunuri de inventar, materiale sau produse apartinind institutiel;

(I4)  Rdamdnerea personalului peste orele de program in institutie frd interes de serviciu ca si
venirea fara un astfel de interes in afara orelor de program;

(15)  Schimbarea turelor de serviciu, a géirzilor, fird aprobarea scrisd a conducerii unitafii;

(16) Ldsarea neasiguratd a stampilelor, maginilor de scris, parafelor, certificatelor medicale
constatatoare de deces, fiselor de solicitare si a foilor de parcurs;

(17)  Interzicerea prezentei in cabina conducatorului auto a mai multor persoane decat prevede
constructia originala a ambulantei (OMSP nr.2011/2007, Art.10(5))

(18)  Interzicerea transportului unui numar mai mare de persoane decat capacitatea autorizata
de transport a ambulantei (OMSP nr.2011/2007, Art. 10(3))

(19)  Interzicerea transportului in ambulanta a apartinatorilor pacientilor, auto-stopistilor sau a
altor persoane neautorizate, cu exceptia cazului in care pacientul este copil ce va fi insotit doar
de catre un singur apartinator (OMSP nr.2011/2007, Art.10(4))

(20)  Interzicerea utilizarii la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitare de unica folosinta
din cauza riscului de transmitere a infectiilor. In aceasta categorie sunt incluse si mastile de
oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele pentru caile orofaringiene si materiale similare
(OMSP nr.2011/2007, Art.10(13))

(21)  Se interzice folosirea aparatelor medicale de catre personalul S.A.B.IF. care nu a efectuat
instructajul in folosirea respectivului aparat medical. Daca in cadrul S.A.B.JF. exista mai
multe modele ale aceluiasi tip de aparat, persoana respectiva va utiliza doar acel tip de aparat
sau dispozitiv cu marca si modelul pentru care a fost instruita si aceeasta instruire a fost
consemnata in carnetul individual. (OMSP nr.2011/2007, Art.11 (4))

(22)  Se interzice inchiderea ambulanielor in spalii inaccesibile sau pdstrarea cheilor de contact
a ambulantelor de cdtre conducdtorii auto aflafi in timpul liber, astfel asigurdndu-se accesul
continuu la toate ambulantele din dotarea statiilor Si a substatiilor. Cheile de contact ale
ambulantelor Si cheile garajelor vor fi in permanenta accesibile in incinta statiei sau a
substatiei. (OMSP nr.2011/2007, Art.8 (5))

(23)  Interzicerea purtdrii de cdtre personalul de interventie a elementelor de incdlfaminte de
tipul sandalelor sau cu tocuri indlfate. Personalul S.A.B.IF. va purta incaltaminte potrivita cu
activitatea compartimentului din care fac parte (OMSP nr.2011/2007, Art.10(8))

(24)  Practicarea jocurilor de noroc;
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(25)  Folosirea autosanitarelor in scopurt personale.

Art.22

in scopul apararii dreptului cetdfenilor la sénatate, securitate si viatd, precum si in scopul
prevenirii i limitérii consecintelor unei calamititi naturale sau ale unui dezastru, personalului din
cadrul S.A.B.IF. i se interzice participarea la greve sau la alte actiuni revendicative menite sd
afecteze activitatea prin scdderea capacitifii de interventie sau a calitdtii actului medical,
organizate de sindicate sau de alte organizatii, in timpul programului de lucru, normal sau
prelungit. (Legea nr.95/2006, Art.123)

CAPITOLUL 5. '
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA iN UNITATE.

Art.23
Timpul de muncd reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea
sarcinilor de munca.

Art.24

Pentru salariatii angajati cu normd intreagd durata normala a timpului de munca este de &
ore pe zi §i de 40 ore pe saptamand.

Art.25

(1) Durata maximd legald a timpului de muncd nu poate depdsi 48 de ore pe sdptamdnd, inclusiv
orele suplimentare.

(2) Prin exceptie, durata timpului de muncd, ce include §i orele suplimentare, poate fi prelungitd
peste 48 de ore pe sdptdmdnd, cu condifia ca media orelor de muncd, calculatd pe o perioadd de
referintd de 4 luni calendaristice, sd nu depdseascd 48 de ore pe saptamand.

(2!) Pentru anumite sectoare de activitate, unitdfi sau profesii stabilite prin contractul colectiv
de muncd unic la nivel national, se pot negocia, prin contractul colectiv de muncd la nivel de
ramurd de activitate aplicabil, perioade de referintd mai mari de 4 luni, dar care sd nu depdseascd
6 luni.

(2°) Sub rezerva respectarii reglementarilor privind protectia sanatatii si securitatii in munca a
salariatilor, din motive obiective, tehnice sau privind organizarea muncii, contractele colective de
munca pot prevedea derogari de la durata perioadei de referinta stabilite la alin. (3), dar pentru
perioade de referinta care in niciun caz sa nu depaseasca 12 luni.

(2%) La stabilirea perioadelor de referinti prevazute la alin. (2), (2])_ si (22) nu se iau in calcul
durata concediului de odihna anual si situatiile de suspendare a contractului individual de munca.

Art.26

Durata maximii legald a timpului de muncd nu poate depdsi 48 de ore pe sdptimind,
inclusiv orele suplimentare.

Art.27 In functie de specificul unitdtii sau al muncii prestate, se poate opta §i pentru o
repartizare inegald a timpului de muncd, cu respectareq duratei normale a timpului de muncd de
40 ore pe sdptdmadnd.
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Munca prestati in afara duratei normale a timpului de muncd saptiméanal este consideratd
muncd suplimentard.

Art.29
Munca suplimentard nu poate fi efectuata fard acordul salariatului si se compenseazi prin
ore libere pldiite in urmdtoarele 60 de zile dupd efectuarea acesteia.

Art.30

fn cazul in care compensarea prin ore libere platite nu este posibild, munca suplimentard va
fi platita salariatului prin addugarea unui spor la salariu, corespunzdior duratei acesteia, ce nu
poate fi mai mic de 75% din salariul de bazd.

Art.31

Salariatilor care prezintd certificate medicale pentru scutiri de noapte trebuie si li se
asigure conditii adecvate de muncd, program fara lucru de noapte, program de protectie pentru
evitarea accidentelor de munca si sa isi desfagoare activitatea zilnicd potrivit programului stabilit.

Art.32

In functie de activitatea si specificul fiecirui compartiment, Comitetul Director al
S.A.B.IF. stabileste in cadrul timpului normal de muncd, ora de incepere §i terminare a
programului de lucru zilnic.

Art.33
Schimbarea programului nu se poate face decét in cazuri deosebite, pe baza unei cereri

scrise a celui care solicita inlocuire, cu avizul sefului de compartiment si cu aprobarea
Directorului S.4.B.IF.

Art.34

Pauza de masi nu poate fi stabilitd intr-un interval orar anume, avand in vedere specificul
institutiei si anume, acordarea asistentei medicale de urgenta in prespital — S.A.B.IF. fiind o
institutie care functioneaza in regim de lucru continuu, neintrerupt, in regim de asteptare. Pauza de
masa ori pauzele de masa putdnd fi luate ori de cte ori este posibil, cAtd vreme pe parcursul
fiecdrei ture se inregistreazd perioade cind echipajele nu sunt in misiune sau sunt in regim de
asteptare pe receptie. Aceste pauze in activitate putdnd fi utilizate pentru acest scop fard
prelungirea duratei programului de lucru.

Art.35

Repausul sdptdmanal se acordd in doud zile consecutive, de regula sdmbita si duminica. In
cazul in care repausul in zilele de sdmbitd si duminicd ar prejudicia desfisurarea normald a
activitatii, repausul sdptdmdnal poate fi acordat si in alte zile stabilite prin contractul colectiv de
muncd aplicabil sau prin Regulamentul Intern. In aceasta situatie salariatii vor beneficia de un spor
la salariu.
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Art.36

Evidenta prezentei la program se tine prin Condici de prezentd sau Foi de parcurs pentru
soferi, in care personalul este obligat s semneze zilnic, la inceperea si la terminarea programului
de lucru.

Art.37

—

Evidenta orelor suplimentare este tinutd de biroul RUNOS (R.U.F.).

Art.38
Intrarea in unitate se face:
(1) Pentru personalul propriu pe bazd de Legitimatie vizatd la zi.
(2) Pentru personalul din afara unitétii venit in interes de serviciu pe baza Buletinului de
identitate si biletului de intrare, cu acordul compartimentului de muncd competent d
solutiona respectiva speld.

Art.39

Intérzierile de la program precum si pdrdsirea locului de muncd inainte de terminared
programului de lucru fara aprobarea sefului de compartiment, sunt considerate abateri disciplinare
si se sanctioneazd cu diminuarea salariului pentru timpul nelucrat.

Art.40

Acordarea concediilor de odihnd se realizeazi, de reguld, pe baza unei planificdri
anterioare, cu aprobarea conducerii unitdfii in functie de solicitarile salariatilor, fard a afecta
desfasurarea in bune conditii a activitatii.

Art.41
Evidenta concediilor de odihnd, boald, studii, fdrd platd, ingrijire copil si a absentelor
nemotivate se tine de Biroul RUNOS.

Art.42

Compartimentul de consultafii de urgenfa si lranspori sanitar neasistat functioneazi in
regim de gardd si/sau ture de cel mult 12 ore. (Legea nr.95/2006, Art.108 (5))

Art.43

Programul de Ilucru si turele de licru peniru personalul care activeaza in cadrul
compartimentului de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat se evidentiaza
separat de cel al personalului din cadrul compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu si
transport sanitar neasistat. (Anexa 4_NormeAplicare _T.IV_L.95/2006, Art.3)
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Art. 44
~ Programul de lucru se stabileste pe structuri de personal:

Program de lucru

7 ore zilnic Si garzi de 12 ore

Manager General

Director Medical 7 ore zilnic Si garzi de 12 ore

Program turnus 7-19, 19-7

Personal medical superior
8-20, 20-8 ( 12/24, 12/48) +ore de garda

7,30 - 15,30, 8 ore zilnic

Asistent medical sef

Personal mediu sanitar 7-19, 19-7; 8-20, 20-8, ture de 12 ore

Personal auxiliar mediu

7-19, 19-7; 8-20, 20-8, ture de 12 ore

Farmacie 8-20, 20-8, ture de 12 ore

Personal TESA 7.30 - 15,30, 8 ore zilnic

7-19, 19-7; 8-20, 20-8, ture de 12 ore;
8-16 program de 8§ ore
in functie de interesele institutiei

7-19, 19-7, ture de 12 ore

Soferi

Fochisti

Muncitori necalificati
curdtenie
Muncitori necalificati-
spalatori auto

7-15, 8 ore zilnic

7 -19, ture de 12 ore pe zi

Gestionar benzina 7 -15, 8 ore zilnic

Muncitori Intretinere sl
reparatii auto

7 - 15, 8 ore zilnic

Revizori tehnici 7-19, 19-7 , ture de 12 ore

Impiegati auto 7 -15, 8 ore zilnic

Biroul Informatici 8-20, 20-8, ture de 12 ore

Statistica 7,30-15,30, 8 ore zilnic

Ture de 12 ore sau program
aprobat de Comitetul Director de 7 sau 8 ore zilnic
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a

Art.d5

Principiile generale care guverneazi solugionarea cererilor sau a reclamatiilor individuale

ale salariatilor sunt:

a)
b)

c)

d)

Art.46

principiul responsabilitétii, conform céruia orice persoana care semnaleaza incalcari ale legii
este datoare s sustini reclamatia cu date, acte, probe sau indicii privind fapta savarsité;
principiul nesanctiondrii abuzive, conform céruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclami sau sesizeaza incilciri ale legii, direct sau indirect;

principiul bunei administréri, conform céruia S.A.B.IF. este datoare sa-si desfagoare
activitatea cu un grad ridicat de profesionalism, in condifii de eficientd, eficacitate si
economicitate a folosirii resurselor;

principiul bunei conduite, conform céruia este ocrotit §i incurajat actul de avertizare cu
privire la aspectele de integritate morala si buna administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativa si prestigiul S.A.B.IF;

principiul bunei credinte, conform céruia este ocrotitd persoana incadratd S.A.B.IF., care a
facut o sesizare, convinsa fiind de realitarea starii de fapt sau ca fapta constitutie o incélcare
a legii.

CAPITOLUL 6.
SANCTIUNI DISCIPLINARE

Angajatorul dispune de prerogativa disciplinard, avéand dreptul de a aplica, potrivit legii,

sanctiuni disciplinare salariatilor sii ori de cite ori constatd ca acestia au sdvérsit o abatere
disciplinara.

Art.47

Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul

savarseste o abatere disciplinara sunt:

e
&)

()
4

()

Art.48

Art.49

Avertismentul scris

Retrogradarea din funcfie, cu acordarea, salariului corespunzdtor funcfiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depdsi 60 de zile.

Reducerea salariului de bazd pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%.

Reducerea salariului de bazd si/sau, dupd caz, si a indemnizafiei de conducere pe 0
perioadd de 1-3 luni cu 5-10%.

Desfacerea disciplinard a contractului individual de muncd.

Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singurd sanctiune.

Repetarea unei abateri se pedepseste cu o sancfiune superioard celei aplicate anterior.
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Art.50

La stabilirea sanctiunilor se va tine seama de cauzele si gravitatea faptelor, de
imprejurdrile in care au fost savérsite, de gradul de vinovdtie al persoanei, daca aceasta a mai avut
si alte abateri in trecut, precum si de urmdrile abaterii.

Art.S1
(1) Sanctiunea disciplinard se aplica numai dupa cercetarea prealabild a faptei ce constituie
abatere, cu convocarea obligatorie a persoanei presupuse vinovate.
(2) Persoana imputernicitd de catre angajator desfagoard cercetarea disciplinara prealabild.

Art.52

Sanctiunea disciplinard se va aplica in termen de 30 de zile calendaristice de la data Iudrii
la cunostintd despre sdvdrsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tirziu de 6 luni de la data
savarsirii faptei.
Art.53

Decizia de sanctionare se predd personal salariatului, cu semnaturd de primire, oti, in caz
de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicaté de acesta.

Art.54

Decizia de sanctionare poate fi contesiatd de salariat la instantele judecdtoresti
competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicdrii.

Art.55

Prezentarea cu intdrziere la program, plecarea din serviciu in timpul programului sau
tnaintea termindrii acestuia, precum si orice altd manifestare care atrage neutilizarea completd a
timpului de lucru, atrag sanctionarea persoanelor vinovate.

Art.56
Sanctiunile disciplinare se stabilesc de catre conducdtorul unitdfii, cu exceptia desfacerii
contractului de muncd, care se face cu consultarea sindicatelor.

Art.57

Pentru personalul numit de esalonul superior, aplicarea sanctiunii disciplinare  §i
desfacerea contractului de muncd se fac de cdire acesta.

Art.58

Contractul individual de muncd poate fi suspendat in situafia absentelor nemotivate dupa 4
( patru) absente pana la , pentru o perioada ce nu poate depasi 30 de zile. Dupa aceasta perioada,
daca salariatul continua sa absenteze nemotival, se va aplica procedura de desfacere a
contractului individual de munca, conform legii. In situatia in care salariatul nu este la prima
abatere de acest fel in interval de un an calendaristic, nui seva mai acorda aceasta perioada de
suspendare de 30 de zile, ci dupa 4 (patru) absente nemotivate se va trece direct la aplicarea

procedurii de desfacere a contractului individual de munca cu respectarea prevederilor Codului
Muncii..
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CAPITOLUL 7.
RECOMPENSE ACORDATE SI EVALUAREA PERSONALULUL

Art.59 Indiferent de tipul contractului de muncd, to i angajatii S.A.B.IF. vor fi evaluati individual,
anual, conform reglementérilor legale in vigoare.

(1) Evaluarea personalului se va face in perioada februarie — martie pentru anul precedent de
catre managerul instutiei la propunerea sefului ierarhic, prin calificative: nfoarte bine”,
,,bine”, satisfacator”si ,nesatisfacator”.

(2) Criteriile de evaluare a activitatii profesionale sunt prevazuie ca anexd la prezentul
regulament .

(3) Dupa evaluare, angajatii care indeplinesc in conditii de eficienta maxima sarcinile de serviciu,
au o conduitd ireprosabild si contribuie, in mod deosebit, la indeplinirea angajamentelor
individuale si colective, pot primi recompense, potrivit reglementarilor in vigoare, prin
Hotdrdre a Comitetului Director al S.A.B.IF.

Art.60
Recompensele care se pot acorda sunt conform legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL 8
MODALITATILE DE APLICARE A ALTOR DISPOZITII LEGALE SAU
CONTRACTUALE SPECIFICE
Art.61
Voucherele de vacantd se pot acorda conform legislatiei in vigoare, in limitele sumelor
prevazute cu aceasta destinatie in bugetul de venituri §i cheltuieli aprobat.

Art.62
Nivelul maxim al sumelor care pot fi acordate salariatilor sub forma de vouchere de vacan{a
reprezintd contravaloarea a 6 salarii de bazi minime brute pe fard garantate in plata, pentru un
salariat, in decursul unui an fiscal, functie de sumele alocate cu aceasta destinatie in bugetul de
venituri si cheltuieli aprobat.
Art.63
Regulile privind modul de acordare a primei de vacanta sub forma voucherelor de vacanta,
sunt :
a) numirul beneficiarilor din unitate care pot primi vouchere de vacantd este egal cu numéarul
de angajati ai institutiei care efectueaza concediu anual de odihna aferent anului fiscal pentru
care sunt alocate sumele cu aceastd destinatie in bugetul de venituri i cheltuieli aprobat.
b) valoarea nominald a tichetului de vacanta se stabileste, impreuna cu sindicatul reprezentativ
la nivel de SABIF;
¢) SABIF va intocmi, anual, o evaluare a solicitarilor de tichete de vacanta, pe baza cererilor
primite In acest sens;
b) fiecare salariat SABIF poate fi beneficiar de vouchere de vacantd dac efectueazi concediu
anual de odihni aferent anului fiscal curent;
d) forma suportului pe care sunt emise voucherele de vacanti, respectiv suport electronic si/sau
hértie se stabileste, impreuna cu sindicatul reprezentativ la nivel de SABIF.
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Art.64
(1) Pachetul de servicii turistice care poate fi achizitionat pe baza tichetelor de vacanta poate
cuprinde servicii de cazare, alimentatie publica, transport, tratament balnear, agrement.

(2)Continutul minim al pachetului de servicii turistice contine in mod obligatoriu servicii de
cazare.

Art.65

Conducerea SABIF va urmari respectarea masurilor privind igiena, protectia sanatatii i securitatea
in muncd a salariatelor gravide gi/sau mame, lauze sau care alapteazd, conform prevederilor
procedurii interne POA 16 pct.8.4 “Maternilatea la locul de muncd” si ale OUG nr. 96/2003
privind protectia maternitdii la locurile de muncd.

CAPITOLUL 9
DISPOZITII FINALE

Art.66

Prezentul Regulament Intern intrd in vigoare la data aprobarii lui de catre Comitetul
Director al SA.B.IF. cu consultarea sindicatului reprezentativ i dupd emiterea Deciziei de punere
in aplicare.

Art.67

Conducerea Serviciului de Ambulanti Bucuresti- [ifov réspunde de aplicarea prezentului
Regulament Intern.

Art.68

Regulamentul Intern trebuie cunoscut si aplicat de cétre toti salariaii institutiei. In acest
scop va fi afisat la avizierele tuturor substatiilor precum si pe site-ul S.A.B.IF. si prelucrat
intregului personal al institufiei.

Art.69
Sefii de compartimente au obligatia de a actualiza continutul fiselor de post.

Art.70

Fiecare categorie de personal angajat, indiferent de forma contractului de munca (cu durata
nedeterminats, cu durati partiald de timp, cu contract de voluntariat) vor semna un angajament de
confidentialitate care constituie 4nexa la contractul de muncd Si, implicit, Anexa la Figa postului.

Art.71

Tot personalul S.A.B.IF., in special personalul medical operativ (medici, asistenti medicali,
operatori-registratori de urgentd Si ambulantieri), vor urma programe speciale de pregitire
continud, atit in Centrul de instruire in medicina de urgen £i al S.A.B.IF., cét Si In alte centre de
formare recunoscute de Ministerul Sanatatii.

Programul detaliat constituie Anexa Regulamentului Intern $i va fi aprobat de catre
Comitetul Director al S.A.B.IF.
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Art.72

(1) In cazul in care participarea la cursurile sau stagiile de formare profesionala este initiata de
angajator, toate cheltuielile ocazionate de aceasta participare sunt suportate de catre acesta.
(2) Pe perioada participarii la cursurile sau stagiile de formare profesionala conform alin. (1),
salariatul va beneficia, pe toatd durata formarii profesionale, de toate drepturile salariale definute.
(3) Pe perioada participarii la cursurile sau stagiile de formare profesionala conform alin. (1),
salariatul beneficiaza de vechime la acel loc de munci, aceastd perioadd fiind consideratd stagiu de
cotizare in sistemul asigurdrilor sociale de stat.

Art. 73

(1) Salariatii care au beneficiat de un curs sau un stagiu de formare profesionald, in
conditiile art. 63 alin. (1), nu pot avea initiativa incetarii contractului individual de munca pentru o
perioada stabilitd prin act aditional.

(2) Durata obligatiei salariatului de a presta munca in favoarea angajatorului care a suportat
cheltuielile ocazionate de formarea profesionald, precum si orice alte aspecte in legaturd cu
obligatiile salariatului, ulterioare formarii profesionale, se stabilesc prin act adifional la contractul
individual de munca.

(3) Durata cursului pentru care se incheie actele aditionale prevazute la alin.(2) sunt
urmatoarele: -pentru o durata a cursului de 1 — 3 zile se incheie un act aditional pe o perioada 3 luni;
-pentru o durata a cursului de 4 — 7 zile se incheie un act aditional pe o perioada de 6 luni;

-pentru o durata a cursului de 7 zile — 4 luni se incheie un act aditional pe o perioada de 1 an;
-pentru o durata a cursului mai mare de 4 luni se incheie un act aditional pe o perioada de 3 ani.

(4) Nerespectarea de citre salariat a dispozitiei prevazute la alin. (1) determind obligarea
acestuia la suportarea tuturor cheltuielilor ocazionate de pregatirea sa profesionald, proportional cu
perioada nelucrati din perioada stabilitd conform actului aditional la contractul individual de
muncé.

(5) Obligatia prevazuti la alin.(3) revine si salariatilor care au fost concediati in perioada
stabilita prin actul aditional, pentru motive disciplinare, sau al caror contract individual de munca a
incetat ca urmare a arestirii preventive pentru o perioadd mai mare de 60 de zile, a condamndrii
printr-o hotirare judecitoreascd definitiva pentru o infractiune in legdturd cu munca lor, precum si

in cazul in care instanta penald a pronuntat interdictia de exercitare a profesiei, temporar sau
definitiv.

MANAGER GENERAL
DR. ALIS GRASU
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